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（2024年11月現在）

19団体
⚫️ 都道府県導入実績

東京都、茨城県、高知県、長野県、秋田県、埼玉県、
富山県、青森県、岐阜県、新潟県、千葉県、香川県、
兵庫県、愛知県、徳島県、栃木県、鹿児島県、奈良県、
和歌山県

14団体
⚫️ 中核市導入実績

新宿区、水戸市、川越市、松本市、富山市、金沢市、
福井市、岐阜市、高知市、宮崎市、鹿児島市、奈良市
熊本市、新潟市

千葉県、浦安市、横芝光町、旭市、南房総市、白井市、いすみ市

長南町、白子町、睦沢町、一宮町、長生村、長柄町、君津市

※長生村、長柄町、君津市は運用未開始

14団体千葉県内導入実績
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン

4

国内電子契約市場を牽引

日本の電子契約市場の立ち上がりを支え、政府へのIT化戦略のご提言を始めとし、
電子契約の普及とともに、事業を成長させてきました。

IT
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会社紹介

5

紙とハンコの課題を解決する

電子契約サービス



電子契約サービス「クラウドサイン」とは
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クラウドサインの仕組み

7

インターネット上で
契約締結から契約書管理まで可能なサービス
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クラウドサインは法的にも安心

8

電子署名法

クラウドサインは電子署名法2条1項と同法3条に
準拠する仕様を標準仕様としており、契約の真
正性における推定項を得やすいサービスでござ
います。

電子帳簿保存法

弁護士監修の機能開発で電子帳簿保存法に準
拠「認定タイムスタンプ」を採用し、法的に
安心してご利用いただけます。現行の法令へ
の対応だけでなく、これからの電子契約自体
の普及に向けて、積極的に活動を行っており
ます。
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クラウドサインは法的にも安心

9

2021年2月5日
総務省・法務省・経済産業省・財務省よりクラウドサインが日本初、
電子署名法第２条第１項に定める「電子署名」に該当すると回答。



電子契約の概要とメリット
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紙での契約締結が引き起こす課題とは

11

紙契約が引き起こす課題

業務スピードの低下

製本や郵送の準備に
手間がかかる…

押印のために出社を
しなければならない

契約締結までに
1週間以上必要

過去に締結した
契約書の確認に
時間がかかる
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紙での契約締結が引き起こす課題とは

12

紙契約が引き起こす課題

人件費

郵送費

印紙代

保管費
膨れる間接コスト
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クラウドサインのメリット：契約のスピードアップ

13

契約締結のスピードアップ＆業務効率化
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クラウドサインのメリット：コストの削減

14

紙の契約書の場合

不要

コストの削減

印紙税

移動や郵送費

書類保管費

電子契約

ロゴ削除

ロゴ削除
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クラウドサインのメリット：リモートワークの推進

15

いつでもどこでも契約締結が可能に

在宅勤務で契約 出張中・移動中にも契約



クラウドサインでの契約締結方法
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クラウドサイン（電子契約）の流れ

1 . 自治体側の操作

書類をアップロード1 宛先入力2 送信3

2 .  事業者側の操作

WEBブラウザからクラウドサインにログインし、契約書を送信します

クラウドサインから受信したメールのリンクを開き、WEBブラウザで署名します

ブラウザから契約書(PDF)を

アップロードします

契約の確認者・署名者を

送信先として設定します

内容を確認し、送信ボタンを

押して作業は完了です

・契約締結完了すると契約書が

クラウドサイン上に保管されます

・契約者双方にメールで

契約書が送付されます

メールで受信1 契約書確認・合意2

受信メールのリンクから

契約書にアクセスします

契約書の内容を確認し

署名します

締結完了・契約書受信
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操作方法（受信側）①メール受信
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操作方法（受信側）②内容確認・同意
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締結完了後はPDFの契約書が添付されたメールを受信

自治体がクラウドサインで同意を行うと
電子署名が付与済みのPDFファイルの契約書が添付されたメールが届く
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契約書ファイルが６MB以上の場合
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Adobe Acrobat ReaderでPDFファイルを開き、
署名パネルで電子署名・タイムスタンプが確認できます

契約書のPDFには電子署名が施されています
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クラウドサインフリープラン
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クラウドサインを導入済みの場合、締結完了後はクラウド上に自動保管
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合意締結証明書と一緒に電子契約書を印刷

合意締結証明書は、いつ誰がどの書類に合意をしたかということが簡単に確認できる書類です。
以下のように、合意者の情報や契約書の書類IDが記載されます。
締結済みファイル1ページ目左下の書類IDと、証明書に記載された書類IDは同一のため、
突き合わせて確認することが可能です。



よくある質問
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よくある質問

27

事業者側もクラウドサインとの契約が
必要ですか？

不要です
受取手として締結した場合は、

料金もかかりません。

ロゴ削除

ロゴ削除



Strictly Confidential © Bengo4.com, inc. 2022

よくある質問

28

インストールなどの
事前準備が必要ですか？

不要です
インターネットを利用して締結をします。

推奨環境：Chrome、Safari、Firefox、Microsoft Edge

※Internet Explorerは非推奨です

ロゴ削除

ロゴ削除
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よくある質問

29

締結後の書類は
どう保管すればいいですか

？

PDFファイルが原本となります。
PDFファイルを可読性・検索性を担保できる場所で

保管してください

■電子帳簿保存法に対応した保存方法の詳細はこちら
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348-クラウドサイン受信時の書類の保存に関して-電子帳簿保存法改正への対応

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348-%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%83%89%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%B3%E5%8F%97%E4%BF%A1%E6%99%82%E3%81%AE%E6%9B%B8%E9%A1%9E%E3%81%AE%E4%BF%9D%E5%AD%98%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%97%E3%81%A6-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%B8%B3%E7%B0%BF%E4%BF%9D%E5%AD%98%E6%B3%95%E6%94%B9%E6%AD%A3%E3%81%B8%E3%81%AE%E5%AF%BE%E5%BF%9C
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よくある質問

30

PDFの契約書の編集は可能ですか？

ファイル名の変更は可能ですが、
マーカーを含め内容を編集すると
電子署名は無効となります。

ロゴ削除

ロゴ削除
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よくある質問

31

電子契約締結用の
社内運用フローを考える必要

が
ありますか？

契約の方式が変わるだけ。
フローが大きく変わることはありません。

ロゴ削除

ロゴ削除
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困ったときはこちらまで

32

ヘルプセンター（https://help.cloudsign.jp/ja/） チャットサポート
フリーのKWでQ&Aを検索できま

す

クラウドサインのヘルプセンター・チャットサポート

対応時間：平日10:00~18:00

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/




ˢ ◓Ἰ τἰϥⱧỘּיΰΪ ᵓˣ

ᴿḚ∞ἰ

◓Ἰ χ τνΜο

͎͎͌͑ʽ͍͌ Δ1.2.0



ʾ ◓Ἰ χ τνΜο

ʾ χἸ ρχ Ӹ

ʾ ◓Ἰ Ⱨ χ ϦˢТк˔ˣ

ʾ͖͛ͦˢϢΨΚϥל ˣ

ⱳ

35



È ǛǝǾ É

¤

ă ǡ ǛǝǾ∏ Ǣ  Ǟǐǡ ȅ ǊǱǌ¡

ă ƿ ǌǾ ǞǢ  ǚǡ ǵּס ǚǌ¡

◓Ἰ χ τνΜο

◓Ἰ χ

¹ ǛǌǾ Ü ǛǊǝƷÈ ǚ ꞌ¤ É

ʾῬⱧ Ἰ
ʾỘ Ӧ Ἰ
ʾ ˢ ˣἸסּ σς
̞ ʺ  Ἰ ẉόᴠἸ ϬḯϚ

ʾ π“ΞάρΥ πṛ ήϦο
ΜϥἸ
ʾἸ ṍḧΥ͍͌ Ϭ ΠϥἸ
ʾꜛ   ‮ ΦχἸ
ʾἸ ԁ꜠χ͙ͥ͛Д˔ЌΥ͎͌͌͗͢
Ϭ Πϥ › σς

ʾἸ ˢḦʾ ḏˣ
ʾὺ зЂϱϼи ͍͏

ˢἸ ♠ˣ
ʾỲ Φ ὓ
ʾ ὓ ˢ Ṝ▫ ʺ ˣσς

ʾἸ ˢ ˣτḩβϥ◙ꜘ
ʾ Ῥḩἰ ˢṪ יּ χ ʺῬ ˣ
ʾ ̞ ◓ ӟᵰχ ›
ʾῬⱧḁ
ʾ Ẑ σς

ос

╘ӛὯχϙˢ͎Ὦӟ‭῝⁮ʾ◙ βϥϜχˣ ᶆᴿ ӪἸ ӛὯϘπᶈ

͓ ͎Ὦ˙ ͓ ͓Ὦ˙ˢ ˣ

ὓᵊ

ˢ♠ˣχ
Ἰ ρԁ
τ αοΜθ

Υ
ăÔ Õ
ǡ ǚ



̒ˮ ◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ ˯χ Υ πβ

χἸ ρχ Ӹ

ʾἸ χ ︣ Ὠ ˢ ╘ˣῇʺ ϘθψЮ˔иτϢϤ ◓

Ἰ χṆ ᶎ Ϭ“ΜϘβʻ

ʾ ◓Ἰ τϢϥἸ χ ὫτνΜο Ӫβϥ ›ʺ

Ἰ Ὣτ βϥЮ˔иϯЖйІ Ϭ ꜠τṜ∏ΰʺ

Ἰ ᴿˢ ╘ӛὯχ ›ʿ ᴿˣϒ ΰοΨιήΜʻ

̞ⱧỘּי χΩ ρσϥˮἸיּ Ὣᾂᾢּי˯ˢ ˣρʺ

Ω χ τᶎ Ϭ“ΞˮἸ Ⱨ ˢ˯יּ Ӫˣτ

νΜοʺ ʾ♃ ʾЮ˔иϯЖйІϬṜ∏ΜθιΦϘβʻ

̞ ꜠ψʺ χШ˔ЭЧ˔ЅΤϣЍϳрк˔Жᴦ πβˢ₈ῇ

Ἷ∏ ˣʻ

37



ⱧỘּי
(Ἰ Ⱨ (יּ

◓Ἰ Ⱨ χ ϦˢТк˔ˣ̞ ╘ʾῬⱧ Ἰ

ⱧỘּי
(Ἰ Ὣᾂᾢּי)

ᵫ
╘

╘Ὣᴮ

╘Ὣᴮ

♠(ὺ зЂ
ϱϼи)

♠(ὺ зЂ
ϱϼи)

◓Ἰ
Ӫ

◓Ἰ
Ӫ

Ἰ PDF
ϯАФк˔Ж

Ἰ

Ἰ
̒

Ἰ

( ◓ χ ›
ψ Ϻ˔)

Ἰ Ὣ
( ◓ Φ
PDFЮ˔и)

Ἰ Ὣ
( ◓ Φ
PDFЮ˔и)

Ἰ Ὣ
( ◓ Φ
PDFЮ˔и)

◓Ἰ Ђ˔РІ Ӥ

˜ ◓Ἰ Ђ˔РІ π“Ξ⌠Ộ ˜ ◓ ˜ЌϱЭІЌрФ

※

◓ ╘
ЄІГЭ

38



◓Ἰ Ђ˔РІϬ βϥθϛχ
ψΤΤϥΤʻ

ⱧỘּי χ ψΚϤϘδϭʻ

ςΣϤʺ♠τϢϥἸ Ϝᴦ Τʻ ♠τϢϥἸ Ϝ ᴦ πβʻ

Ἰ Ὣτ βϥЮ˔иϯЖйІψʺ
ΜΨν Τʻ

Ἰ ὫᾂᾢּיρΰοʺΩ ͍νχЮ˔иϯЖйІΥ πβʻ
ᾂᾢּיχ τⱧ σςΥᶎיּ Ϭ“ΜθΜ ›τψʺ
Ἰ Ⱨ יּ χЮ˔иϯЖйІϬᴥΠο βϥάρϜᴦ π
βχπʺּז ṛ τᴂαο ΰοΨιήΜʻ

Ἰ ὫᾂᾢּיρἸ Ⱨ ʺπיּ
ԁχЮ˔иϯЖйІϬ► βϥάρ
ΥπΦϥΤʻ

πΦϘδϭʻ
ˑχЮ˔иϯЖйІϬ βϥΤʺἸ ὫᾂᾢּיτϢϥ χ
ϙρβϥσςχ ᴂϬΣḻΜΰϘβʻ

Ἰ Ὣᾂᾢּיψʺ ╘╥ᴥⱢᶊ
π ΰθּיˢӦ ΥΚϦω ˣיּ
ρβϥϓΦΤʻ

γΰϜԁ ήδϥ ψΚϤϘδϭχπʺּז ṛ τ Ϥʺ
ᵺἸ ὫτἰϥὨ∆ᾂϬ ΰοΜϥ ϬέṜ∏ΨιήΜʻ

͖͛ͦˢ ◓Ἰ Ђ˔РІχ τνΜοˣ

39



ˮ ◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ
˯ψʺἸ χ ʺ βϥ

ΥΚϥΤʻ

ˮ ◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ ˯ψӛὯέρτ Μθ
ιΦϘβʻἸ χӛὯέρτʺ χЮ˔иϯЖйІϬ ΰο◦
ΚϤϘδϭʻ

χϯЖйІϬ◙ ΰθ ›ʺἸ
Ⱨ Υᶎיּ ̠Ἰ Ὣᾂᾢּיχ
ᶎ ρΜΞἹπм˔ϼТк˔ᴟήϦϥ
χΤʻ

Ὲ ᵔχρΣϤπβʻἸ Ⱨ τϢϥᶎיּ Υḁ βϥρʺἸ
Ὣᾂᾢּיτᶎ Ӣ Ю˔иΥ ήϦϘβʻ

◓Ἰ Ђ˔РІχ ⌠ τνΜο
ςάτ Μ›ϩδθϣϢΜΤʻ

◓Ἰ Ђ˔РІχṐ Ϟ ⌠ τνΜοψʺϼжϳЖЂϱрχ
ХиФЈрЌ˔ʾЎаАЕЂЪ˔ЕϬῈᶨ ΨιήΜʻ

ˮϼжϳЖЂϱрХиФЈрЌ˔˯https://help.cloudsign.jp/ja/

͖͛ͦˢ ◓Ἰ Ђ˔РІχ τνΜοˣ

пл

https://help.cloudsign.jp/ja/


τἸ χ ῏Ϥτṓ Μθ
›τψʺςχϢΞτ βϦωϢΜ
Τʻ

Ἰ χ τ ΥΚϤ ӪπΦσΜ ›ψʺЂ˔РІ πˮ
ӪδγτẀᴞβϥ˯χ Ϭ“ΜϘβʻẀᴞ Ϭ ΰοΜθι
Ψάρπʺζχ Υ χ ϒיּ ◓Ю˔иτϢϤ ήϦʺ
Ϭ χ ʺᵠϛο︣ Ϭ“ΜϘβʻ

יּ πἸ ὫᾂᾢּיϞⱧ
χЮ˔иϯЖйІϬיּ  βϥάρΥ
πΦϥΤʻ

יּ π  βϥάρψπΦϘδϭʻ
ˮ ◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ ˯τṜ∏ΰθϯЖйІΤ
ϣ  βϥ ›τψʺ ϞΤτ χ ʾἸ ˢ ╘ӛὯ
χ ›ʿ ᴿˣϒῈ ϬΣḻΜΰϘβʻ

Ἰ ӟᵰχ ˢ Ῥ ʺṪ יּ
χ ʾζχ ˣτνΜοʺ
◓Ἰ Ђ˔РІπ ᴦ Τʻ

◓Ἰ Ђ˔РІπψἸ χϙϬ︡ӌΜʺζϦӟᵰχ ψ
βϥάρψπΦσΜθϛʺ ςΣϤχ︡ӌΜρσϤϘβʻ

ˢᾋ Ϟ Ẑ σςτνΜοϜ πβˣ

͖͛ͦˢ ◓Ἰ χ︣ τνΜοˣ

41



χἸ χ῟ Υ βϥ ˢἸ
ˣρ ◓ χЌϱЭІЌрФ

ψԁ ΰοΜσΨοϜϢΜΤʻ

Ἰ χ ˢ ◓ χЌϱЭІЌрФˣτΤΤϩϣγʺἸ χ῟
Υ βϥ Ϭ ϛʺ ẉ βϥˢ ˣṛ Ϭ ΪἸ Ϭή
δοΜθιΨάρρσϤϘβΥʺ ϥᾢϤ ṍτἸ Ϭ Ὣˢ
ˣβϥϢΞ ϛοΨιήΜʻ

 Ἰ ˢỲᶛʾῬṍ ˣπϜ ◓Ἰ
ψᴦ Τʻ

 Ἰ τνΜοϜʺ Ἰ ρ χТк˔τοʺ ◓Ἰ Υ
ᴦ πβʻ
̞ ͓ ͒Ὦӟ χ  Ἰ ψ ςΣϤˢ♠χἸ ˣρΰϘβʻ
σΣʺ ◓Ἰ Ϭ“Ξ ›ψʺζχ ˢ  Ἰ ϬḯϚˣʺˮ
◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ ˯Ϭ ΰοΜθιΨ Υ
ΚϤϘβʻ

Ἰ Ϭ♠χἸ π“μθ ›ʺ
 Ἰ Ϭ ◓Ἰ π“Ξάρψᴦ Τʻ
Ϙθʺ Ἰ Ϭ ◓Ἰ π“μθ
›ʺ  Ἰ Ϭ♠χἸ π“Ξάρψ
ᴦ Τʻ

ςκϣϜᴦ πβʻθιΰʺ  Ἰ Ϭ ◓Ἰ π“Ξ ›ψʺ
ˮ ◓Ἰ Ӫ έЮ˔иϯЖйІᶎ ˯Ϭᵠϛο ΰοΜθ
ιΨ ΥΚϤϘβʻ
Ϙθʺ  Ἰ Ϭ♠χἸ π“Ξ ›ψʺ Ԋ♠Υ ρσϤϘ
βʻ

͖͛ͦˢ ◓Ἰ χ︣ τνΜοˣ

42



◓ Υ ήϦθἸ ψʺςχ
Ю˔иϯЖйІτ ήϦϥχΤʻ

◓Ἰ Ђ˔РІπᶎ ʾ Ϭ“μθ ԌӍοτʺ ὫↄἸ
Ϭ ΰθЮ˔иΥ ήϦϘβʻϘθʺἸ Д˔Ќψϼж

ϳЖЂϱрχЂ˔РІ τϜ ḚήϦϘβʻ
̞Ἰ Д˔Ќ Υ6MBӟ χ ›ψЮ˔иτ ήϦγʺ
ϩϤτЮ˔иτṜ∏ήϦθURLΤϣЍϳрк˔ЖΰϘβʻ

ὫↄχἸ ψςχϢΞτ ḚβϦ
ωϢΜΤʻ

ὫↄχἸ ψʺ ◓ τ ᴂΰθἹπ Ḛβϥ Υ
ΚϤϘβʻ
σΣʺ ◓ Υ ήϦθPDFТϮϱиΥἸ χᾖ πΚϤʺ
ФзрЕϯϳЕΰθἸ τνΜοψʺ ԊϜ ◓ Ϝ☼ήϦσ
ΜθϛʺˮἸ χּאΰ˯ρχӌΜρσϤϘβʻ

ˮ›Ӫ Ὣ ˯ρψᴡΤʻ

›Ӫ Ὣ ρψʺΜν Υςχ τνΜο›ӪϬΰθΤρΜ
ΞάρΥḛ τᶎ πΦϥϢΞˮϼжϳЖЂϱр˯Ϭְ֫βϥ ῐ
●ЖАЕЀЭᶴ꜠ᵓּז Ṱπ “βϥ ˢPDFТϮϱиˣπβʻ
“τψϼжϳЖЂϱрχϯϸϳрЕ ˢ ˣΥ πβʻ
›Ӫ Ὣ χ ⇔τνΜοψʺᴞṜЧ˔ЅϬῈ╥ ΨιήΜʻ
ˮϼжϳЖЂϱрХиФЧ˔Ѕ˯https://help.cloudsign.jp/ja/articles/385219
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Ἰ Ϭ♠πФзрЕϯϳЕΰθ ›ʺ
Ἰ ΥἸ ὫↄπΚϥάρϬᶎ
βϥ ψΚϥΤʻ

›Ӫ Ὣ τψʺ ᵺἸ ᾧ χ IDΥṜ∏ήϦοΜϘβʻ
ФзрЕϯϳЕΰθἸ τṜ∏ήϦοΜϥ IDρʺ›Ӫ Ὣ
χ IDϬ ᶓβϥˢ ϙ›ϩδϥˣάρπʺ ᵺἸ ΥἸ
ὫↄΤςΞΤᶎ πΦϘβʻ

ὫↄχἸ ψʺΜνϘπ ◓Ἰ
Ђ˔РІ τ ḚήϦϥχΤʻ

◓ Υ ήϦθ ὫↄχἸ ψʺϼжϳЖЂϱрχЂ˔Р
І τ ṍᾢπ ḚήϦοΜϘβʻ
ϼжϳЖЂϱрχТз˔Фжрˢ ϯϸϳрЕˣτ ΜθιΨ
άρπʺ ὫↄχἸ Ϭא πΦϥϢΞτσϤϘβʻ

ὫῇχἸ χ τ῏ϤΥΚμθ
›τψʺ Υᴦ Τʻ

◓ Υ ήϦθ ὫↄχἸ ψᵠ βϥάρΥπΦϘδϭ
ˢᵠ ΰθ ›ʺ ◓ Υ ῟ρσϤϘβˣʻ
ᴂτνΜοψ ʾἸ τΣ Μ›ϩδΨιήΜʻ

͖͛ͦˢ ◓Ἰ τϢϥἸ χ︡ӌΜτνΜοˣ
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̔ ◓Ἰ Ђ˔РІχṐ Ϟ ⌠ τνΜο

ϼжϳЖЂϱрχХиФЈрЌ˔ʾЎаАЕЂЪ˔ЕϬῈᶨ ΨιήΜʻ

💡 ˮϼжϳЖЂϱрХиФЈрЌ˔˯ˢhttps://help.cloudsign.jp/ja/ ˣ

💬 ˮϼжϳЖЂϱрЎаАЕЂЪ˔ЕτνΜο˯ˢhttps://help.cloudsign.jp/ja/articles/3205147 ˣ

̔ ◓Ἰ ʾ ᵓ τνΜο

ᴿḚ∞ἰ

͓͌͐͑˵͏͎˵͎͍͍͍

kanzai@vill.chosei.lg.jp

Μ›ϩδ
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